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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento
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' 01/06/2009
14/10/2013
30/01/2015

03/05/2017
05/04/2019

08/03/2024

29/06/2026

~Justificacion

Edicién inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

Adaptacién del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

Modificacidn para reflejar la modificacién de procedimientos institucionales.
Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional, se
actualizan graficas, el apartado 4.1 y los anexos. Correcciones menores.
Actualizacion del logotipo del centro. Actualizacion de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a las normativas,
directrices, criterios de calidad y procedimientos vigentes.

Actualizacion de la documentacion para alinearlo con el “Reglamento para la
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la ultima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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1 OsiETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Gestidon de Calidad (MSGC) de la Ell es exponer
los fundamentos y el alcance del Sistema de Gestidon de Calidad implantado con el propdsito de
presentar como el Centro y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) gestionan la

calidad de sus actividades atendiendo a los requerimientos de calidad establecidos.

2 AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Gestidn de Calidad de la Ell vinculado a todas las titulaciones

gue imparte y de las que el Centro es responsable.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

»  https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

= https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

4.1 INTRODUCCION

El marco legal que conforma la Ensefianza Superior en Espafia establece la necesidad de que existan
procesos externos que gestionen la calidad de las titulaciones universitarias, asi como que las
universidades y centros universitarios dispongan de sistemas internos que gestionen la calidad de sus
titulaciones. Los requisitos de calidad en el ambito de la educacién superior en Espaia se basan en
los “Criterios y Directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion

Superior” (ESG). Dichos criterios parten de tres principios basicos:
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- Los intereses del estudiantado, el tejido empresarial y la sociedad en general en una
educacion superior de buena calidad

- La importancia central de la autonomia institucional, acompafiada por el reconocimiento de
gue esto implica importantes responsabilidades

- El reconocimiento de que la responsabilidad primera del aseguramiento de la calidad reside

en la misma institucion

Para organizar la gestién de la calidad interna en los centros universitarios, teniendo en cuenta las
normativas y requerimientos de las agencias externas con competencias en calidad universitaria, la
ULPGC dispone de un reglamento para desarrollar el sistema para gestionar o gestionar la calidad de
sus ensefianzas. El Sistema de Gestidon de la Calidad (equivalente al Sistema de Gestién de Calidad)
serd desarrollado atendiendo a la normativa de la universidad y a las directrices establecidas por el

Vicerrectorado con competencias en calidad.

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Escuela de Ingenieria Informatica (SGC-Ell) responde, entre
otros, a los requisitos establecidos por ENQA y las agencias nacionales de calidad con competencias
en educacién superior para los distintos procesos de acreditacién y certificacion vinculados a las
ensefianzas oficiales. La relacién entre los ambitos del SGC-Ell y los requisitos, directrices o criterios

de las agencias externas se presentan en la Figura 1.
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Todos los requisitos, directrices o criterios vinculados a los titulos oficiales estan recogidos en los
ambitos del SGC-Ell, cada uno de esos ambitos se desglosan en distintos procedimientos como se
recoge en el anexo (Anexo 5.1). El SGC-Ell gestiona la calidad de todas sus titulaciones, permite

analizar las desviaciones de lo planificado, las dreas susceptibles de mejora y, también, hace posible

Figura 1. Criterios de evaluacion externos y ambitos del SGC-EIl

definir e implantar propuestas para la mejora continua.

4.2 OsIETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El disefo del SGC conforma un elemento esencial en la politica y actividades formativas de la Ell, ya

que dicho sistema fija de antemano los objetivos que se pretenden alcanzar como resultado de su

implantacién.

Asi, el objetivo basico del SGC-Ell es gestionar la calidad de todas las titulaciones de las que es

responsable, grados y posgrados. Para ello, el SGC revisara sus programas formativos y los mejorara,
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siempre que se considere necesario, en funcién de las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, a los que se informara puntualmente. El propio SGC se mantendra permanentemente

actualizado. Con todo esto se persigue:

= Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la

sociedad.

= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

= Incorporar estrategias de mejora continua.

= Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistemdtico para que contribuyan de modo

eficaz a la gestién de la calidad.

* Facilitar el proceso de acreditacién de las titulaciones implantadas en el centro.

En la elaboracién de su SGC-Ell contempla, entre otros, los siguientes principios de actuacién:

» Legalidad y seguridad juridica: La Ell disefia su SGC de acuerdo con la legislacién universitaria

vigente y con los criterios y directrices para la gestién de la calidad establecidas en el Espacio

Europeo de Educacion Superior.

= Publicidad, transparencia y participacién: La Ell dara difusion al proceso de elaboracién de su

SGC, establecera procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y hara posible la participacion de todos los grupos de

interés implicados.

4.3 Avcance DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Ell incluye a
todas las titulaciones de las que es responsable y la formacion permanente. En conjunto, contempla
la planificacidn de la oferta formativa, la evaluacién y revision de su desarrollo, asi como la toma de
decisiones para la mejora de la formacion, tal y como se resume en la Figura 2 y que representa el

ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios. Una descripcién mas especifica
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de dicho ciclo de mejora continua, atendiendo a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la

Escuela, se detalla en el mapa de procesos presentado en el anexo 5.1.

Establecimiento de
politicas y procesos

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD formativos
%
%,
c.
s
Toma de
decisiones Mejora de:

La Formacién Universitaria,

Implantacién de
el Personal y los Recursos P

procesos formativos
orientados a los

estudiantes

i Resultados de
. aprendizaje, satisfaccion,

| gestidn e insercién socio-laboral. SATISFACCION DE LOS
- COLECTIVOS IMPLICADOS

Seguimiento y medicién
de procesos formativos

Figura 2. Ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios

4.3.1 Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
La documentacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Ell comprende, de forma general, los

documentos del disefio y los documentos de la implantacién, tal y como a continuacion se definen.

* Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema de

Gestion de Calidad de la Ell y esta constituido, por un lado, por una serie de capitulos donde
se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, el alcance y, de
forma general, las referencias a la documentacién necesaria para su desarrollo. Y, por otro
lado, los procedimientos que especifican las actuaciones para gestionar la calidad. A su vez,
estos procedimientos se diferencian segun las unidades responsables de su realizacidn, por
ello se distinguen los procedimientos de la Ell, cuya responsabilidad recaen en el personal de
la Ell y los procedimientos Institucionales, cuya responsabilidad recae en los distintos

Vicerrectorados o en los servicios generales de la ULPGC.
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= Los documentos de la implantacién son todos aquellos que se originan como consecuencia

de la aplicacidon del Manual y que constituyen las evidencias de su implantacién. Entre dichos
documentos, es fundamental la politica y objetivos de la Ell y, por ello, su definicién

constituye un procedimiento estratégico de la Ell.

La direccion de la Ell procura que la comunidad de la Ell, personal docente e investigador, personal
técnico, de gestidon y de administracion y servicios, y estudiantado, tengan acceso a los documentos
del Sistema de Gestidon de Calidad, particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en la

pagina Web de la Ell un lugar adecuado en el que figura su version actualizada.

4.4 EL ManNuAL DEL SisTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA Ell

Este manual integra los mecanismos para cumplir los requisitos de las agencias inscritas en el EQAR
(Registro Europeo de Agencias de Garantia de la Calidad). A continuacidn, se presentan con mayor

detalle los distintos documentos que integran el Manual.

»= Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Gestion de Calidad,

comprenden la presentacion tanto del Sistema (capitulo 1) y de la Ell (capitulo 2), la
estructura organizativa de la Ell para la gestion de la calidad (capitulo 3), la gestion de los
programas formativos (capitulo 4), del personal docente y de apoyo (capitulo 5), de recursos
materiales y servicios (capitulo 6) y de la informacion (capitulo 7). En todos ellos, se recogen
los requerimientos establecidos por el programa AUDIT, por los cuales se establece que el
Centro debe integrar en su Sistema de Gestion de Calidad, como minimo, los elementos que

afectan a la formacion universitaria (Tabla 3).

Tabla 3. Elementos que afectan a la formacion universitaria

Ambito Elemento

- Definicién de politica y objetivos de calidad
- Definicién y aprobacién de programas formativos

. . - Criterios de admisidn de estudiantes
1. Diseio de la Oferta formativa

- Planificacion de la oferta formativa (metodologia de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion del aprendizaje)

- Criterios para la eventual suspension del titulo
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Ambito Elemento

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
- Practicas externas y movilidad de estudiantes
- Orientacidn profesional

2. Desarrollo de la ensefianza y otras | - Reconocimiento de créditos

actuaciones orientadas a los | - Evaluacién y mejora de la oferta formativa (despliegue
estudiantes de las acciones de mejora detectadas)

- Gestidn de las quejas y reclamaciones
- Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos
- Innovacién educativa

3. Personal académico y de apoyo a | - Acceso, evaluacion, promocién, formacion,
la docencia reconocimiento y apoyo a la docencia

- Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y

4. Recursos materiales y servicios fondos bibliograficos

- Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

- Medicién, andlisis y utilizacion de resultados
5. Resultados de la formacidon (académicos, satisfaccién de los diferentes grupos de
interés y de insercion laboral)

- Difusidon de informacion actualizada sobre la formacion

6. Informacion publica . .
universitaria.

=  Procedimientos de la Ell: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad realizada en el

Centro para implantar las Titulaciones y gestionar su calidad. Se clasifican en: procedimientos
estratégicos, aquellos que vienen definidos por el equipo de gobierno de la Ell;
procedimientos clave, aquellos que hacen referencia a cualquiera de las tareas
fundamentales de la Ell para desarrollar la ensefianza; y de apoyo, aquellos que sirven de

soporte para llevar a cabo los procedimientos clave.

= Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad

realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto para apoyar el
desarrollo de las titulaciones de la Ell, como para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos, sobre calidad en educacién superior, establecidos por las agencias de

calidad.
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Con el fin de garantizar la seguridad juridica y facilitar la revision técnica por parte del Gabinete de

Evaluacidn Institucional (GEl), se presenta a continuacion el cuadro de correspondencia entre la

estructura de este manual y los apartados obligatorios exigidos en el Articulo 13.2 del Reglamento

para la Gestidon y Aseguramiento de la Calidad de la ULPGC (2026). Esta tabla demuestra que, aunque

el manual se organiza en siete capitulos para adaptarse a la operatividad de la Escuela, el Sistema de

Gestion de la Calidad (SGC) cubre la totalidad de los ambitos requeridos por la normativa institucional

vigente

Apartado Obligatorio (Art. 13.2 del
Reglamento 2026)

Capitulo/Seccién en el Manual de la Ell

a) Definicién y ambito de aplicacién del SGC

b) Caracteristicas y estructura del centro

c) Politica y objetivos de calidad del centro

d) Programas formativos

e) Orientacion al estudiantado

f) Personal docente e investigador (PDI) y

PTGAS

g) Recursos materiales y servicios

h) Resultados de la formacion y del centro

i) Informacidn y rendicién de cuentas

MSGC CO1

Capitulo 1: Seccién 1 (Objeto) y Seccién 2 (Ambito)

Capitulo 2: Seccion 4.1 (Trayectoria) y 4.2

(Organigrama)
Capitulo 1: Seccion 4.2 (Objetivos)

Capitulo 4: Secciéon 4.1 (Gestion de Programas

Formativos)

Capitulo 4: Secciéon 4.1 (Mecanismos de acogida y

orientacion)

Capitulo 5: Gestidn del personal académico y de apoyo

Capitulo 6: Gestidn de recursos materiales y servicios

Capitulo 7: Seccién 4 (Resultados del aprendizaje e

insercion)

Capitulo 7: Seccion 4 (Distribucidn y transferencia de

informacion)
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5.1 Mara pe Procesos
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seguimiento del Plan

Estratégico

Mejora
- PC. Gestion de no conformidades

- PI. Formacidn del PD1y del PTGAS

- PI. Innovacion Educativa

- PC. Resolucién de incidencias académicas
- PI. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Medicion y Resultados

- PC/PI. Medicion de la satisfaccion

- PC. Anélisis de resultados y rendicién de cuentas
- PI. Valoracion calidad docente PDI

- PI. Medicién de la insercién laboral

- PI. Auditorias de calidad

Gestion de recursos y servicios
- PC. Documentos del SGC
- PC/PI. Recursos Materiales

Oferta formativa
- Pl Disefio de la oferta formativa oficial C/Q
> Politica y objetivos - PC. Extinci6n de la ensefianza b@

Acceso y Admision
Pl. Seleccidn, admision y matriculacion de estudiantes
- PC. Perfil de Ingreso y captacién de estudiantes

\

Planificacién y desarrollo de la ensefianza

PC. Planificacién de la ensefianza

PC. Orientacion al estudiante

PC. Movilidad de estudiantes

PC. Desarrollo de la ensefianza, evaluacion de
estudiantes y reconocimiento de créditos

PC. Practicas externas

PC. Trabajo fin de titulo

Pl. Expedientes y tramitacion de titulos

Gestion de la informacion
PC. Informacién publica

- PC/PI. Gestion de Servicios SATISFACCION DE LOS
4p0 - PIl. Captaciony seleccion del PDIy COLECTIVOS IMPLICADOS
Yo del PTGAS

Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Gestidén de Calidad de la Ell
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