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CAPiTULOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MSGC 01 Capitulo 1. Presentacion del Sistema de Gestién de Calidad de la Ell
MSGC 02 Capitulo 2. Presentacion de la Ell

MSGC 03 Capitulo 3. Estructura organizativa para la gestion de la calidad
MSGC 04 Capitulo 4. Gestién de los programas formativos

MSGC 05 Capitulo 5. Gestién del personal académico y de apoyo

MSGC 06 Capitulo 6. Gestidn de los recursos materiales y servicios

MSGC 07 Capitulo 7. Gestidn de la informacién

ProcebimienTos DE LA Ell DeL SisTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ProcepiMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA Ell

PEC 01 Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacién de la politica de la Ell

ProcepimienTos CLAVES DE LA Ell

PCC 01 Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacidn de estudiantes
PCC 02 Procedimiento clave para la planificacion de las ensefanzas

PCC 03 Procedimiento clave de orientacién al estudiante

PCC 04 Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes

PCC 05 Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza, evaluacién de estudiantes vy

reconocimiento de créditos
PCC 06 Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

PCC 07 Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas
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PCC 08

Procedimiento clave de informacion publica

ProcebimiENTOs DE Apovo DE LA Ell

PAC 01

PAC 02

PAC 03

PAC 04

PAC 05

PAC 06

PAC 07

PAC 08

PAC 09

Procedimiento de apoyo para la gestion de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Procedimiento de apoyo para la gestidén de los recursos materiales

Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefianzas

Procedimiento para la seleccidon y admision de estudiantes

Procedimiento de apoyo para la gestién de incidencias académicas

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccidn, expectativas y necesidades
Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicidn de cuentas

Procedimiento de apoyo para gestién de no conformidades

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Pl 01

PI 03

Pl 04

P1 05

P1 06

PI 07

P1 08

Procedimiento institucional para la Definicién, Implantacion y Seguimiento del Plan

Estratégico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del personal docente e investigador

Procedimiento institucional para la captacidon y seleccidn del personal técnico, de gestién y de

administracion y servicios.
Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador

Procedimiento institucional para la formacion del personal técnico, de gestiéon y de

administracion y servicios.
Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad de la actividad docente del PDI

Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales
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PI 09

PI 10

P11

Pl 12

Pl 13

Pl 14

Pl 16

PI 17

PI 18

Procedimiento institucional para la gestion de los servicios

Procedimiento institucional para la seleccion, admision y matriculacidn de estudiantes
Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos
Procedimiento institucional para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral de los egresados
Procedimiento institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial
Procedimiento institucional para la medicidn de la satisfaccion

Procedimiento institucional de auditorias de calidad

Procedimiento Institucional para la Innovacién Educativa
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