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1. Introduccion

En este informe se presenta el andlisis de los resultados del curso 2023/24 de la Escuela de Ingenieria
Informatica (en adelante la Ell) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (en adelante la ULPGC).

En lo referente a la oferta formativa de la Ell durante el curso 2023/24, el Grado en Ingenieria
Informatica (Gll) plan 2019 (Plan 41) continud su actividad formativa con normalidad en los cuatro
cursos. En lo que respecta al Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos (GCID), continué la implantacién con
normalidad, comenzando la imparticién del cuarto curso de la titulacidn tal y como se establece en el
calendario de implantacién de la memoria de verificacidn del titulo. Por otro lado, se inici6 la docencia
del Grado en Ingenieria Fisica y Matematica (GIFM) con la implantacion del primer curso. En el Programa
Formativo de Doble Titulacidn de Grado en Ingenieria Informatica y Grado en Administracion y Direccion
de Empresas (GIIADE) que se imparte conjuntamente con la Facultad de Economia, Empresa y Turismo y
que comenzd su extincién en el curso académico 2019-2020, durante este curso académico soélo se
impartid la docencia correspondiente al tercer y cuarto curso de la titulacion.

2. Objetivos de direccion del centro

El Procedimiento Estratégico para la Elaboracién y Actualizacién de la Politica de la Ell (PEC 01) establece
que anualmente el Equipo Directivo, para desplegar la politica de la Escuela, debe proponer los objetivos
especificos de la Ell. Estos se definen seguin los Objetivos de Direccion y los Objetivos de Procesos, y
deben plantearse de forma que sean medibles, por lo que se detallaran la bateria de indicadores
necesarios para su revision.

En el marco del Procedimiento de Apoyo para el Andlisis de los Resultados y Rendicién de Cuentas
(PACO08), se analiza anualmente el cumplimiento de los objetivos planteados.

Para el curso 2023/2024, la Junta de Escuela de la EEIl en sesion celebrada el 28 de junio de 2023 aprobo
los siguientes Objetivos Especificos de Direccidon, en concordancia con los Objetivos Generales de la Ell:

Objetivo General 1: Mantener actualizada la oferta formativa de la Ell, prestando atencién continuada
a las necesidades sociales y la evolucidn del desarrollo cientifico en las dreas que le son propias,

proponiendo nuevos estudios cuando se estime conveniente, y planificando su implantacién, asi
como la extincidn de los que se vuelvan obsoletos; y ofertar cursos de formacién continua tanto para
egresados como sociedad en general, en las areas que le son propias.

Indicador Meta
Acuerdo de aprobacion de | Si

Objetivo Especifico Responsable y agentes
Planificar la - Directora

implantacion del
segundo curso del GIFM.

Subdirector de
Ordenacion Académica
CAD Grado en Ingenieria
Fisica y Matemdticas
Junta de Escuela

la asignacion de las
asignaturas a ambitos de
conocimiento y
distribucion de grupos
docentes.

Planificar la extincion del |- Directora Acuerdo de aprobacion de | Si
sexto curso del - Subdirector de la reorganizacion de los
programa formativo de Ordenacion Académica grupos docentes siguiendo
doble titulacién de - CAD Grado en Ingenieria las previsiones de los
GIIADE (plan 2016). Informatica procedimientos de

- Junta de Escuela extincion.
Planificar el traslado de |- Directora Acuerdo de aprobaciéon de | Si

la docencia a otros
edificios por las obras de
remodelacién del
edificio.

ver. 00

Subdirector de
Ordenacion Académica
CAD de las distintas
titulaciones

horarios.
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Actualizar los planes de
estudios de las
titulaciones del centro a
la normativa vigente
Estudiar la viabilidad de
ampliar la oferta
formativa de la Escuela
con nuevos titulos
Programar actividades
de formacién continua

- Junta de Escuela

- Directora

- Subdirector de Calidad e
Innovacién

- Junta de Escuela

- Equipo Directivo

- Junta de Escuela

- Directora

- Subdirector de
Estudiantes y Formacién
Continua

Acuerdo de Junta de Si
Escuela

Acuerdo de Junta de No
Escuela

Listado actividades Si
realizadas

Objetivo General 2: Buscar que las infraestructuras de la Ell se mantengan acordes con las
necesidades de la oferta formativa disponible en cada momento, planificando la habilitacion de
espacios y la renovacién de los recursos materiales de las aulas y laboratorios docentes, en
colaboracion con los departamentos que imparten docencia en la Ell y los servicios centrales de la

ULPGC.

Objetivo Especifico
Dotar de equipamiento
para la puesta en
marcha de las nuevas
asignaturas de los
grados.

Renovacidn de las
infraestructuras
obsoletas.

Responsable y agentes
- Directora
- Administradora del EIM
- Subdirector de
Comunicacién e
Infraestructuras
- Directora
- Administradora del EIM
- Subdirector de
Comunicacion e
Infraestructuras

Indicador Meta
Adquisicion del Si
equipamiento.

Instalacién de Si
infraestructuras
renovadas.

Objetivo General 3: Promover una actuacidon transparente y abierta entre los grupos de interés

implicados con la Ell, fomentando la participacion de estos, a través de sus representantes, en los

organos colegiados que intervienen en la toma de decisiones.

Objetivo Especifico
Realizar reunidén con
empleadores para la
rendicidn de cuentas.

Rendicién de cuentas a
egresados a través de
colegios profesionales
y/o asociaciones de
egresados.

Convocar elecciones
para cubrir vacantes
Junta de Escuela.

ver. 00

Responsable y agentes
Directora
Subdirector de Calidad e
Innovacién
Subdirector de Relaciones
Internacionales e Igualdad
Empleadores
Directora
Subdirector de Calidad e
Innovacién
Colegios/Asociaciones de
egresados
Directora
Junta de Escuela
Junta Electoral Central

Indicador Meta
Informe de la reunion. Si
Envio de informacidn. Si

Convocatoria para cubrir | Si
vacantes en la Junta de
Escuela.
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Convocar elecciones - Directora Acuerdo de Junta de Si
para cubrir vacantes - Junta de Escuela Escuela de convocatoria
Comisiones Delegadas. para cubrir vacantes en

Comisiones Delegadas.

A continuacion, se analiza el grado de consecucion de los objetivos especificos correspondientes al
objetivo general 1.

Planificar la implantacion del segundo curso del GIFM.

La implantacidn del segundo curso del GIFM se aprobd en diferentes sesiones de la Junta de Escuela. En
la sesién celebrada el 19 de diciembre de 2023 se realizo la asignacion a dmbitos de conocimiento de las
asignaturas de segundo curso, y el horario de ese curso se aprobd en la sesion celebrada el 18 de abril de
2024.

Planificar la extincion del sexto curso del programa formativo de doble titulacion de GIIADE (plan
2016).

El programa formativo de Doble titulacion de GIIADE ya no tendrad docencia presencial en el curso
2024/25 debido a que todas las materias ya se encuentran extintas o con las Ultimas convocatorias. En la
sesion celebrada el 19 de diciembre de 2023 de la Junta de Escuela fue tratado este tema.

Planificar el traslado de la docencia a otros edificios por las obras de remodelacion del edificio.

El traslado de la docencia a otros edificios se ha tratado durante este curso académico en diferentes
reuniones de la Directora, tanto con la Gerencia de la ULPGC como con las administraciones de los
edificios del Campus de Tafira, para valorar la disponibilidad de espacios y las necesidades de
equipamiento. Este proceso culmina con la aprobacion de los horarios de las titulaciones de la Ell en la
sesion de la Junta de Escuela celebrada el 18 de abril de 2024, donde se recoge la asignacion de espacios
en otros edificios a las diferentes materias de las titulaciones.

Actualizar los planes de estudios de las titulaciones del centro a la normativa vigente.

Durante el curso 2023/24 se han realizado las modificaciones no sustanciales del Gll al RD 822/2021, que
fue publicado en el RUCT el 29 de febrero de 2024, y el del GCID, que fue publicado el 12 de febrero de
2024. En el caso del GIFM, la modificacién no sustancial ha sido aprobada en la Junta de Escuela
celebrada el 10 de mayo de 2024 y por el Consejo de Gobierno el 6 de junio de 2024, habiéndose
enviado a la Subdireccion General de Titulos y Ordenacion Universitaria del Ministerio de Universidades
el 14 de junio de 2024.

Estudiar la viabilidad de ampliar la oferta formativa de la Escuela con nuevos titulos.

El pasado dia 14 de mayo la directora de la Ell tuvo una reunidn prospectiva con la Vicedecana del Grado
en Economia de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, Diia. M2 del Pilar Socorro Quevedo, para
valorar la posibilidad de implantar un programa formativo de Doble titulacién de GCID y Grado en
Economia. Como resultado de dicha reunién se concluyd que el primer paso es analizar en profundidad
ambos planes de estudios con el objetivo de comprobar el nimero de competencias comunes entre
ambos planes, de forma que los estudiantes lo puedan cursar en un periodo de tiempo razonable y por
tanto despierte interés, frente a hacer las dos titulaciones por separado.
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Programar actividades de formacion continua

En el listado adjunto se recogen las actividades de formacion continua llevadas a cabo durante el curso
2023/24 por parte de la Ell 0 en colaboracién con otras instituciones:

e Las TIC como pieza clave para impulsar sectores estratégicos para Canarias (13/09/2023).

® De estudiante de la ULPGC a responsable informatico de un centro europeo de investigacion
(20/09/2023).

e Cloud Native Canarias: objetivos, temas y propuestas (22/09/2023).

® Curso de Ciberseguridad de Ila Escuela de Ingenieria Informatica y la SPEGC
(02/10/2023-09/11/2023).

e Curso “DevOps, automatizacién y puesta en practica con Kubernetes” de la Escuela de
Ingenieria Informatica y la SPEGC (02/10/2023-20/11/2023).

e Aplicaciones y retos de Inteligencia Artificial en el entorno Business-to-Business (B2B) de

portales inmobiliarios y empleo lideres en Espafia (11/10/2023).

Iniciacion al Modelado y la Impresién 3D (19/10/2023-27/10/2023).

Juego y Conflicto (09/11/2023)

Oficina del Dato: estrategia, roles y casos de uso (15/11/2023).

Hablar en publico y hacer buenas presentaciones (22/11/2023).

Introduccion a la Computacion en la Nube (28/11/2023).

Ecoblue (29/11/2023).

GitOps: declaracion continua de verdades efimeras - provisidén de Klouds (01/12/2023).

Profundizando en Gaussian Splatting con Unreal Engine: masterclass en Visualizacion 3D

(12/12/2023).

Retos de la proteccion de datos para los futuros profesionales tecnoldgicos (13/12/2023).

Competiciones eSport, backstage de las grandes citas internacionales (20/12/2023).

Presentacién del Makeathon 2024: Smart Green Island (31/01/2024).

Taller DevOps: desarrolla y despliega como un Pro (01/02/2024-05/03/2024).

La digitalizacion en la movilidad (07/02/2024).

Emprender en Ciberseguridad (19/02/2024 y 20/02/2024).

Introduccion a GStreamer Framework (21/02/2024).

Iniciacion al desarrollo de videojuegos con Unity (26/02/2024-01/03/2024).

¢Echamos una partida en la industria del videojuego? (28/02/2024).

Mejoras progresivas: una metodologia de programacion para producir software resiliente y

duradero (13/03/2024).

Sembrando tu éxito profesional (20/03/2024).

La infraestructura de datos y metadatos estadisticos de Canarias (10/04/2024).

e De estudiante a profesional: lecciones que aprendimos al comenzar nuestras carreras en el
mundo laboral (17/04/2024).

® Robdtica mévil cuadripeda, DEMO del Robot UNITREE GO2 PRO (19/04/2024).

® Forja tu futuro laboral en la industria de los videojuegos (15/05/2024).

A continuacion, se analiza el grado de consecucion de los objetivos especificos correspondientes al
objetivo general 2.

Dotar de equipamiento para la puesta en marcha de las nuevas asignaturas de los grados.

La dotacién de material para las nuevas asignaturas durante el curso 2023/24 ha consistido en la
adquisicion de:

2 gafas de realidad virtual

Placas Arduino y material electrénico
Enrutadores

Mddulos Lorawan

30 Raspberry Pi

44 monitores DELL

e 6 06 0 o O
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Renovacion de las infraestructuras obsoletas.

Siguiendo la politica de la Ell de renovar el equipamiento que esta obsoleto, asi como de dotar de nuevas
infraestructuras para la mejora de la docencia, se ha adquirido material para tal fin, que se enumera a
continuacion:

98 mesas para aula

12 sillas naranja

1 ordenador portatil

Material informatico no inventariable (cables HDMI, auriculares)
1 disco duro

1 PCy 1 monitor

Equipamiento informatico (sonido, pantalla, cafién, 2 TV)
1 TV para despacho

27 routers, splitters, cables, soportes, adaptadores

1 Televisor laboratorio, 2 micréfonos craneales

9 TVs para laboratorios y aulas

A continuacion, se analiza el grado de consecucion de los objetivos especificos correspondientes al
objetivo general 3.

Realizar reunién con empleadores para la rendicion de cuentas.

El 14 de junio de 2024 se mantuvo una reunidn con empresas del sector de la Informatica receptoras de
egresados de la Ell para presentar los resultados de la Ell en el curso 2022/23. Esta convocatoria se
realizé a todas las empresas con las que la Ell tiene firmado un convenio para la realizacién de practicas
externas, y la reunion tuvo lugar a las 16:00 en la Sala de Grados del Edificio de Informatica y
Matematicas. En dicha reunién participaron un total de 14 empresas, de las cuales 5 lo hicieron por
videoconferencia.

Rendicion de cuentas a egresados a través de colegios profesionales y/o asociaciones de egresados.

El 5 de agosto de 2023 se envid el informe anual del centro al Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos en
Informatica de Canarias para informar de las actividades y resultados de la Ell y recabar su opinion sobre
la misma. En el mismo correo se les solicita que se difunda esta informacion entre los colegiados.
Ademas de lo anterior, se ha hecho uso de la lista de egresados que mantiene la Ell para hacerles llegar
el informe con el mismo doble objetivo, informar de los resultados de las titulaciones y recoger su
opinién una vez se han incorporado al mercado laboral.

Convocar elecciones para cubrir vacantes en la Junta de Escuela.

La convocatoria para cubrir vacantes en la Junta de Escuela se aprobd en la sesién de dicho érgano,
celebrada el 19 de diciembre de 2023, teniendo lugar la votacion el 7 de marzo de 2024. En dicha
votacion se cubrieron 3 de las 5 vacantes del Personal Docente e Investigador con vinculacién
permanente a tiempo completo, la vacante existente del Personal Técnico de Gestion, Administraciéony
Servicios, y 19 de las 25 vacantes de estudiantes.

Convocar elecciones para cubrir vacantes en las Comisiones Delegadas.

La convocatoria para cubrir vacantes en las Comisiones Delegadas de la Junta de Centro se aprobd en la
sesion de 18 de abril de 2024 de la Junta de Escuela. La votacidn se llevd a cabo en la sesion de la Junta
de Escuela de 10 de mayo de 2024. Las vacantes de estudiantes en las comisiones se cubrieron todas
mientras que las de los docentes se cubrieron 5 de las 13 vacantes existentes.

ver. 00 Pagina 8 de 30
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3. Calidad de los programas formativos

3.1 Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

Las actuaciones encaminadas a la definicion del perfil de ingreso y el plan de captacién para las
titulaciones del centro, que para el curso 2023/24 son el Gll, el GCID y el GIFM, son objeto del
procedimiento clave del centro “PCC 01 Procedimiento clave para la definicidn del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes” y se desarrollan en el Plan de Accién Tutorial y Orientacidn al Estudiante. En
este sentido, la Ell participé en la Jornada de Puertas Abiertas que organiza el Vicerrectorado de
Proyeccidn Social y Comunicacion para estudiantes de ultimo curso de Bachillerato y de Ciclo Superior de
FP de la isla de Gran Canaria, que tuvo lugar el jueves 21 de marzo de 2024.

La Ell ademas de participar en las jornadas antes mencionadas, realiza otras actividades encaminadas a
la captacion que se listan a continuacion:

11 de septiembre de 2023: Jornada de acogida de nuevos estudiantes

5 de septiembre de 2023: Welcome meeting Erasmus 2023/24

24 de enero de 2024: Welcome meeting Erasmus 2023/24, 22 semestre

26 de enero de 2024: Ill Olimpiada Informdtica de Canarias (OIC)

3 y 4 de mayo de 2024. Taller “Inteligencia Artificial para verte mejor” feria divulgacidn

cientifica jCuanto talento!

9 de mayo de 2024: XI Muestra “Despertar vocaciones” celebrada en Santa Lucia de Tirajana

o Talleres formativos en 16 centros de educacién secundaria de la isla de Gran Canaria del
programa Ciberlandia.

o Talleres formativos en 4 centros de educacién de secundaria de Fuerteventura del programa
Ciberlandia.

o Talleres formativos en 4 centros de educacién de secundaria de Lanzarote del programa

Ciberlandia.

El indicador “Ratio de plazas” da informacion sobre la efectividad de las acciones de captacidn, asi como
la idoneidad de las titulaciones ofertadas por la Ell. Este indicador solo se analizara para las titulaciones
Gll, GCID y GIFM, ya que el GIIADE esta en proceso de extincidén y no hay estudiantes de nuevo ingreso.
La evolucion de la ratio de plazas se puede ver en la Figura 1 y se observa que para el Gll en el curso
2023/24 el valor del indicador fue de 2,34, manteniéndose estable alrededor del 2,5, por encima del 1,8
fijado como objetivo por la Ell. En el caso del GCID, se comprueba que es una titulacion con alta
demanda ya que, en el curso 2023/24, el indicador de la ratio de plazas fue de 3,85, cercano al valor del
primer afo de implantacién. No obstante, se debe esperar unos afios para poder tener una visidn mas
estable. En el caso de GIFM, solo tenemos el dato para el curso 2023/2024, situandose en un 4,94, Este
valor supera con creces las expectativas de la Ell.
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Figura 1 Evolucion de la ratio de plazas

Otro de los indicadores relacionados con las acciones de captacidn es el porcentaje de estudiantes que
eligen las titulaciones ofertadas por la Ell como su primera opcidn. En la Figura 2 se observa la evolucién
del indicador “Tasa de estudiantes matriculados en primera opcién”. De los estudiantes que se
incorporaron a los estudios del Gll en el curso 2023/24, el 93,55% lo hicieron como su opcién preferente.
En el GCID este porcentaje fue de 85,94%, mostrando un decremento respecto al afio pasado. Esta
bajada puede estar relacionada con la creacidn del GIFM. De igual manera que en el analisis del anterior
indicador, es necesario disponer de informacidon de mas afios para tener una mejor perspectiva del GCID.
Respecto a GIFM, el primer dato que tenemos de este indicador es muy positivo, con un porcentaje del
100%. Cabe comentar, que en las tres titulaciones este porcentaje se sitla por encima del objetivo
marcado por la Ell que es del 80%.

Junto a los dos indicadores anteriormente analizados, la nota media de los estudiantes que se matriculan
en la Ell también es otra fuente de informacidn sobre la captaciéon de estudiantes. En la Figura 3, se
puede ver que en las tres titulaciones ofertadas en el curso 2023/24, la nota media de los estudiantes de
nuevo ingreso fue superior al objetivo de proceso fijado por la Ell para este indicador, establecido en 6,5.
Asi para el Gll, la nota media fue de 7,36 manteniéndose en la media de los 6 Ultimos afios que es de
7,36. Para el caso del GCID, la nota media para el curso 2023/24 ha bajado situdndose en 7,67 aunque
cercana al 8,04 que ha sido la media de los cuatro cursos implantados hasta el momento. En GIFM, este
indicador se situa en el 8,61, el mas alto de las tres titulaciones.

Orientacion al estudiante

Para que los estudiantes puedan aprovechar al maximo sus estudios en la Ell y logren un exitoso
aprendizaje, en el Procedimiento Clave de Orientacion al Estudiante del Sistema de Garantia de Calidad
de la Escuela se establece la sistematica por la que la Escuela define y aplica el Plan de Orientacién al
Estudiante, que se concreta en el Plan de Acciéon Tutorial y Orientacion al Estudiante (PATOE). El PATOE
actualmente vigente se aprobd en la Junta de Escuela el 13 de mayo de 2022 y esta estructurado en
cuatro etapas: captacién de estudiantes y promocion de las titulaciones, matriculacidon y acogida a
estudiantes de nuevo ingreso, orientacion y seguimiento académico y finalizaciéon de estudios y
orientacion profesional.

Las acciones relativas a la captacion de estudiantes y promocion de las titulaciones se recogieron en el
apartado anterior. Las acciones correspondientes al resto de las etapas se analizan a continuacién.
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Figura 2 Evolucion de la tasa de estudiantes matriculados en primera opcion
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Figura 3 Evolucion de la nota media de los estudiantes de nuevo ingreso

Matriculacién y acogida de estudiantes de nuevo ingreso.

El lunes 11 de septiembre de 2023 se celebré la Jornada de Bienvenida del curso 2023/24 con los
estudiantes de nuevo ingreso de la Ell. La jornada se desarrollé en tres sesiones, la primera a las 8:30
dedicada a los estudiantes del GCID, y la segunda a las 10:00 a la que asistieron los estudiantes del GllI.
Este curso ha sido el primero de la implantacion del GIFM que tienen horario de tarde, por este motivo
la sesion dedicada a estos estudiantes se celebrd a las 15:30.

Para los estudiantes entrantes de los programas de intercambio, ademds de la sesién que a nivel general
realiza la Universidad, se celebraron dos sesiones especificas. Estas reuniones tuvieron lugar los dias 5 de
septiembre de 2023 y 24 de enero de 2024 para los estudiantes del primer y segundo semestre
respectivamente.

Orientacion y seguimiento académico.

El curso académico 2021/22 se puso en marcha por parte del Vicerrectorado de Estudiantes el programa
Mentor-ULPGC cuyo objetivo es desarrollar un servicio de orientacion y apoyo a los estudiantes de
nuevo ingreso a través de un sistema de mentoria entre iguales. La Ell ha dedicado un espacio en su web
a este programa (https://www.eii.ulpgc.es/es/estudiantes/programamentor) para que sea conocido por
los estudiantes del centro y tengan la informacién accesible, tanto si participan como mentores o
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mentorizados. En el curso 2023/24, durante su tercer afio de implantacion, participaron un total de 5
profesores tutores, 4 por el Gll y 1 por el GCID, y 24 estudiantes mentores, 16 del Gll y 8 del GCID.

Otro aspecto importante dentro del seguimiento académico de los estudiantes de la Ell, es prestar
atencién a los estudiantes que se encuentran en 52 o posterior convocatoria o con prérroga de estudios
por bajo rendimiento, con la finalidad de que puedan concluir con éxito sus estudios, siendo este uno de
los fines del PATOE. Este establece que, una vez comunicada esta situacion a los estudiantes por parte de
la direccion del centro, son los estudiantes los que pueden solicitar que se les disefie un plan de
tutorizacion personalizado.

En el curso 2023/24 habia 142 estudiantes que no habian superado las materias en cuatro o mas
convocatorias, con los que se contactd por medio de correo electrénico para comunicarles su situacion e
informarles de que podian solicitar la elaboracién de un plan tutorial para la convocatoria ordinaria de
estas asignaturas. En el caso de los estudiantes con prérroga de estudios por bajo rendimiento, el
numero era de 34 y se procedié igual que para los estudiantes en 52 o posterior convocatoria.

Una vez se contactd por parte del Equipo Directivo de la Escuela con los estudiantes que se encontraban
en alguna de las anteriores situaciones, se recibieron 34 solicitudes de planes personalizados para
estudiantes matriculados en materias del primer semestre y 23 para las del segundo semestre. En ambos
casos, es un numero muy bajo con relacion al nUmero de estudiantes que pueden solicitar dichos planes
de tutorizacidon personalizados. El nimero de materias en las que se encontraban matriculados los 34
estudiantes que solicitaron planes de tutorizacidn personalizados en el primer semestre fue de 15. De
estas materias el porcentaje de estudiantes con planes de tutorizacion personalizados que la superaron
fue del 100% en 1, el 75% en 1, el 50% en 3, el 30% en 2, el 0% en 8, mientras que en el resto no
consiguieron superarla. Por tanto, en un 33% de las materias algun estudiante con un plan de
tutorizacion personalizado consiguid superar la materia. En el segundo semestre habia 7 materias con
estudiantes que habian solicitado planes de tutorizacidon personalizados. La tasa de aprobados de estos
estudiantes en estas materias fue de 2 materias con el 100% de aprobados, 1 con el 75%, 2 con el 50%, 1
con el 30%, 1 con el 25%, mientras que en el resto no consiguieron superar la materia. En el segundo
semestre esto supone que en el 100% de las materias, algin estudiante se acogid a los planes de
tutorizacion personalizados.

Finalizacion de los estudios y orientacion profesional.

En la web de la Ell en el apartado dedicado a las empresas se mantiene la bolsa de empleo donde se
publican las ofertas de empleo que las empresas hacen llegar a la Ell a través de la Subdireccion de
Comunicacidon e Infraestructuras (https://www.eii.ulpgc.es/es/empresas/bolsaempleoc). En el curso
2023/24 se recibieron un total de 27 que se mantiene con un valor similar a los dltimos cursos, a
excepcion del curso 2021/22 que fue de 74.

Ademas, en el marco de los seminarios que se celebran semanalmente los miércoles en la Ell, han tenido
lugar una serie de actividades relacionadas con aspectos de la orientacion profesional entre las que se
pueden destacar:

® Las TIC como pieza clave para impulsar sectores estratégicos para Canarias (13/09/2023)
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e En la época de la Inteligencia Artificial y el Big Data, étiene sentido hablar de Etica?
(25/10/2023)

Juego y Conflicto (09/11/2023)

Oficina del Dato: estrategia, roles y casos de uso (15/11/2023)

Hablar en publico y hacer buenas presentaciones (22/11/2023)

Introduccidn a la Computacion en la Nube (28/11/2023)

Ecoblue (29/11/2023)

GitOps: declaracién continua de verdades efimeras - provisién de Klouds (01/12/2023)

Retos de la proteccion de datos para los futuros profesionales tecnoldgicos (13/12/2023)
Profundizando en Gaussian Splatting con Unreal Engine: masterclass en Visualizacion 3D
(12/12/2023)

Competiciones eSport, backstage de las grandes citas internacionales (20/12/2023)

2024

Presentacidn del Makeathon 2024: Smart Green Island (31/01/2024)

La digitalizacidn en la movilidad (07/02/2024)

Reunidn informativa inicial movilidad Ell 24/25 (14/02/2024)

Introduccidn a GStreamer Framework (21/02/2024)

¢Echamos una partida en la industria del videojuego? (28/02/2024)

Taller DevOps: desarrolla y despliega como un Pro (01/02/2024, 08/02/2024, 15/02/2024,
22/02/2024 y 05/03/2024)

¢Cémo videojuegas? (06/03/2024)

Sembrando tu éxito profesional (20/03/2024)

GameFest (06/03/2024, 07/03/2024 y 08/03/2024)

Reunidn informativa sobre la obra del edificio (03/04/2024)

La infraestructura de datos y metadatos estadisticos de Canarias (10/04/2024)

De estudiante a profesional: lecciones que aprendimos al comenzar nuestras carreras en el
mundo laboral (17/04/2024)

Robdtica mévil cuadripeda, DEMO del Robot UNITREE GO2 PRO (19/04/2024)

éY luego qué? La opcidn del posgrado en el SIANI (24/04/2024)

Forja tu futuro laboral en la industria de los videojuegos (15/05/2024)

I Jornada sobre la herramienta docente VPL (Virtual Programming Lab) (13/06/2024)

3.2 Desarrollo y evaluacion de la ensefanza

El analisis del desarrollo y evaluacidn de las ensefianzas se basara en los indicadores institucionales que
recogen el nimero de créditos (matriculados, presentados y superados) usando como instrumentos las
tasas de rendimiento?, éxito® y abandono inicial®.

! Tasa de rendimiento = (créditos superados / créditos matriculados) *100
% Tasa de éxito = (créditos superados / créditos presentados) * 100

% Tasa de abandono inicial= (niUmero de estudiantes de nuevo ingreso en curso X que no estan matriculados en este
titulo T en la Universidad en los cursos X+1 ni X+2) * 100 / (nimero de estudiantes de nuevo ingreso en curso X)
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Figura 4 Tasa de rendimiento titulaciones de la Ell

Comenzando con el analisis de la tasa de rendimiento, en la Figura 4 se muestra la evolucidn de la tasa
de rendimiento de las titulaciones que se imparten en la Ell. El Gll tiene una tasa de rendimiento del
64,70%, un valor superior al objetivo de proceso que lo establece en un 55%. En este caso, después de
dos cursos con tendencia decreciente, se superan los valores anteriores al curso 2020/21. A |la espera de
ver la evolucién de este indicador en cursos posteriores, se podria concluir que esa disminucién en los
dos cursos anteriores se pudo deber a la situacion de docencia telepresencial e hibrida debido a la
pandemia que afectd negativamente. El GCID presenta una tasa de rendimiento para el curso 2023/24
del 76,85%, muy por encima del 55% fijado como objetivo por la Ell, que continda con la tendencia al
alza, algo que se esperaba que ocurriera a medida que se implantaran el resto de los cursos. Esto era asi
ya que el primer afio que se implantd, el 2020/21, coincidieron dos circunstancias que afectaron
negativamente al rendimiento, como es que las materias de primer curso en general tienen unas tasas
mas bajas que el resto y también que se produjo el paso a docencia telepresencial debido a la pandemia.
El GIFM presenta una tasa de rendimiento para el curso 2023/24 del 60,92%, por encima del porcentaje
fijlado como obijetivo. Este dato puede parecer bajo, pero sigue la tendencia de lo que se ha observado
en GCID y es probable que vaya mejorando a medida que se implanten el resto de los cursos. Por ultimo,
el DGIIADE presenta una caida en su tasa de rendimiento con un 65,48%. Este dato no es especialmente
significativo ya que el grado tiene muy bajo estudiantado.

Un analisis mas detallado se recoge en el informe que elabora la CAD de cada titulacion donde se
analizan todas las asignaturas de la titulacion. En este sentido, son de especial atencién aquellas
asignaturas que tienen un rendimiento inferior en 15 o mds puntos porcentuales a la media de las
asignaturas obligatorias del curso en el que se imparte y, en cualquier caso, aquellas con una tasa de
estudiantes aprobados sobre matriculados inferior al 35%. Estas asignaturas son objeto de estudio por
parte de la CAD y si se considera necesario se solicita un plan de mejora, tal y como establece el PATOE.

En el Gll, actualmente hay cuatro asignaturas en situacién critica: Fundamentos de Computadores (19),
Algoritmos y Programacion (22), Periféricos e Interfaces (22) y Trabajo Fin de Grado (42). Se observa una
evolucion positiva, ya que asignaturas como Matematicas para la Computacién (12) y Arquitectura de
Computadores (22) han logrado salir de esta categoria, reflejando una mejora en su tasa de rendimiento.
Si esta tendencia se mantiene, es probable que las asignaturas aun presentes también dejen de requerir
atencién en los préximos cursos.

En el GCID, las asignaturas que requieren atencién son: Fundamentos de Programacion | (19), Ingenieria
de Computadores | (12) y Administracién de Servicios en Red (32). Se ha producido una mejora
significativa en Fundamentos de los Sistemas Inteligentes (22), que ha salido de la lista de asignaturas
criticas. No obstante, ha ingresado Fundamentos de Programacién | (12), lo que indica la necesidad de
reforzar el seguimiento en esa etapa.
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En la titulacion de nueva implantacion GIFM, se identifican cuatro asignaturas en situacion critica, todas
del primer curso: Fundamentos de Matematicas |, Fundamentos de Fisica Il, Fundamentos de
Matematicas Il y Geometria |. La asignatura con mayor diferencia respecto a la media es Fundamentos
de Fisica Il, con una tasa 17 puntos porcentuales inferior. Dado que se trata del primer afio de
implantacidn, serd necesario realizar un seguimiento estrecho para valorar la efectividad de las medidas
de mejora que se puedan implementar.
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Figura 5 Tasa de éxito titulaciones de la Ell

La tasa de éxito de las titulaciones de la Ell se muestra en la Figura 5 donde se observa que se encuentra
por encima del objetivo de proceso del 65% que se ha establecido en la Ell. Para el caso del Gll se
observa que se incrementa con respecto al curso anterior pasando del 71.45% a 75,68%, y que era un
aspecto a vigilar para ver si se trataba de una tendencia a la baja o un valor bajo de ese curso 2021/22.
No obstante, es importante comprobar si este indicador se sigue manteniendo en torno a la media de los
ultimos seis afios que es del 71,9% en los proximos cursos. La tasa de éxito del GCID sigue la misma
tendencia que la tasa de rendimiento de esta titulacidon, aumentando en los tres cursos de implantacidon
y situdandose para el 2023/24 en un 84,84%, estabilizandose este indicador ahora que la titulacidn esta
totalmente implantada entrando en su régimen estacionario. El GIFM tiene en 2023/2024 una tasa de
éxito de 75,14%, lo cual se interpreta como positivo por dos motivos: supera el objetivo establecido y se
espera que mejore a medida que se vayan implantando el resto de los cursos. El DGIIADE mantiene una
tasa de éxito dos puntos inferior al curso 2022/23 situdndose para este curso en 88,71%, y sigue siendo
mayor a las otras titulaciones que se imparten en la Ell.
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Figura 6 Tasa de abandono inicial titulaciones Ell

La evolucion del abandono inicial para las titulaciones de la Ell se puede ver en la Figura 6. En la misma
se observa que para el Gll se tiene un 33,91% que es algo superior a la media en los seis ultimos cursos,
pero se mantiene muy estable desde el 2019/20. La tasa de abandono inicial del GCID ha pasado de
23,40% al 17,39%. Esto puede deberse al factor, ya mencionado anteriormente en este informe, de la
pandemia que se vivid durante el curso 2020/21. En cualquier caso, con solo la informacién de dos
cursos, es prematuro alcanzar mas conclusiones, y sera en los préximos cursos cuando se pueda tener
una informacion mas estable. Es importante resaltar que este indicador se encuentra por debajo de lo
recogido en las memorias de verificacion de las titulaciones que lo establece en 45% y 40% para el Gll y
GCID respectivamente. No se proporciona ninguna actualizacion de este indicador desde el curso
2021/22.
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Figura 7 Tasa de eficiencia titulaciones Ell

Otro indicador que muestra el desarrollo de las ensefianzas es la tasa de eficiencia® de las titulaciones.
En la Figura 7 se muestran las de Gll, GCID y del DGIIADE. Para la primera de ellas, se dispone del valor
para el Plan 40 en extincion y el Plan 41. Para el Plan 40 el valor de la tasa de eficiencia esta por debajo
del objetivo fijado en la memoria de verificacién del titulo que es del 80%, aunque en el nuevo plan el
valor es bastante alto con un 90,91%. Para el GCID, el valor es de un 99,32% en el 2023/24, un dato muy

4 Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado
a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos
en los que realmente han tenido que matricularse.
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positivo cuya evolucion habrd que valorar en los proximos afios. Para la titulacién del DGIIADE (plan 41)
la tasa de eficiencia ha bajado al 64,1, un gran cambio respecto al valor anterior. Estas variaciones tan
acentuadas se pueden deber a que la titulacidén se encuentra en proceso de extincion y el nimero de
estudiantes matriculados es menor.
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Figura 8 Tasa de graduacion Gll

En la Figura 8 se muestra la tasa de graduacién® del Gll para los afios de los que se disponen de datos
consolidados. En la misma se puede observar que excepto para la cohorte del curso 2015/16, el resto de
las cohortes la tasa de graduacion se mantiene por encima del objetivo que estd recogido en la memoria
de verificacion del titulo fijado en el 15%. Este dato no se actualiza desde el curso 2020/21.

3.3 Trabajos fin de titulo

El Procedimiento clave para la gestidn de los trabajos fin de titulo (PCCO6) establece la sistematica que se
ha de aplicar en la gestién de los trabajos fin de titulo (TFT), con el propdsito de que los estudiantes
consigan desarrollar las competencias y los conocimientos adquiridos como culminacidn de sus estudios
y como preparacion para el desempefio futuro de actividades profesionales en el ambito
correspondiente a la titulacion obtenida.

En el curso 2023/24, los trabajos fin de grado (TFG) que se defendieron se corresponden con el Gll, el
GCID y el DGIIADE. En el Gll se defendieron un total de 66 TFG que pueden ser consultados en la
plataforma AccedaCRIS de la ULPGC (listado TFT GllI). En el GCID, el nimero de trabajos fin de grado
defendidos son 12 (listado TFT GCID). En la titulacién del DGIIADE el nimero de trabajos fin de grado
defendidos fue de 6 y al igual que con los del GIl y GCID se pueden encontrar en la plataforma
AccedaCRIS de la ULPGC (listado TFT DGIIADE).

3.4 Practicas externas

En el Procedimiento Clave para la gestién de las practicas externas (PCC 07) se organiza y planifica el
desarrollo de las practicas externas. Dichas practicas se realizan al amparo de los correspondientes
convenios de cooperacion educativa establecidos con empresas, entidades e instituciones dirigidos a la
incorporacion de estudiantes en practicas. La gestion e intermediacidn en la firma de los acuerdos de
colaboracién es responsabilidad de la Universidad, tal y como viene recogido en el reglamento de
Practicas Académicas Externas de la ULPGC aprobado en el Consejo de Gobierno de la ULPGC el 2 de
marzo de 2018 y modificado el 27 de abril de 2023 (BOULPGC de 5 de mayo de 2023).

® Tasa de graduacién se define como la relacién porcentual entre el nimero de estudiantes de la cohorte de entrada
C que finaliza sus estudios en el tiempo previsto o al siguiente, y el nimero de estudiantes de la cohorte de entrada
C
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En el curso 2023/24, el nimero de estudiantes de la Ell que realizaron practicas externas fue de 91 en 38
entidades de acuerdo con el Informe de Practicas Académicas Externas Curriculares. Este numero de
estudiantes estd por encima del objetivo de proceso de la Ell para el curso 2023/24 que es de 65. Del
total de los 91 estudiantes, 53 se corresponden a estudiantes del Gll, 32 se corresponden a estudiantes
del GCID y 6 al DGIIADE.

42 44 46, A48, 50
Aplicacion de conocimientos a la practica
Capacidad de aprendizaje
Creatividad e iniciativa
Relacion con entorno laboral
Satisfaccion global con el estudiante en practica
— Estudiantes — Tutores de entidad — Tutores academicos

Figura 9 Valoracién de competencias de prdcticas externas

En la Figura 9 se muestran los resultados de la valoracion de las competencias que realizan los agentes
implicados en el programa de practicas externas en una escala de 1 a 5. De forma general se observa que
la valoracién de todas las competencias es superior a 4. Analizando cada una de las competencias
individualmente, en el caso de la aplicacidon de conocimientos a la practica su valoracidn ha sido inferior
a la del curso anterior, bajando de 4,4 a 4,3. La capacidad de aprendizaje ha tenido una mejor valoracion,
que en el caso de los estudiantes ha pasado de 4,5 a 4,8. La creatividad e iniciativa suele ser la que
menor valoracion recibe y se puede deber a que al ser estudiantes que se insertan en un equipo ya
consolidado, no se sientan con la suficiente confianza para proponer ideas o tomar decisiones por si
mismos. En la relacién con el entorno laboral también los estudiantes han mantenido su valoracién con
respecto al curso pasado manteniéndose en un 4,8. La satisfaccion global también se mantiene en el 4,6
para el curso 23/24.

Estudiante

Tutor Tutor
Académico Entidad

4,45 4,54

Figura 10 Nivel global de satisfaccion con el programa de prdcticas externas

El grado de satisfaccién global con el programa de practicas externas de los diferentes agentes
implicados en las mismas se muestra en la Figura 10. En el caso de las practicas externas se pueden
considerar que dos actores que tienen mayor relevancia son los tutores en la entidad y el estudiante, y
analizando el grado de satisfaccién se puede observar que en ambos casos es bastante bueno. Este
hecho estd en consonancia con la mejor valoracion que se obtuvo en general en las competencias. En el
caso de las valoraciones sobre satisfaccidon entre estos dos actores, la satisfaccion de los tutores de la
entidad con los estudiantes es de 4,6 y en sentido inverso es de 4,53, valoraciones bastante altas si
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consideramos la escala hasta 5. Los tutores académicos han valorado a los estudiantes con un 4,87 y
éstos han valorado con un 4,44 a los tutores académicos.

Como resultado general se puede concluir que el programa de practicas externas estd muy bien valorado
tanto por los estudiantes como por las empresas que los reciben. Como mejora se puede incidir en que
los estudiantes sean mas proactivos durante sus practicas en las empresas ya que esta competencia es
importante desde el punto de vista de las empresas.

Movilidad de Estudiantes

El Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes (PCC 04) del Sistema de
Garantia de Calidad de la Ell tiene como objeto fomentar la movilidad y la correcta gestion de ésta,
velando por que los estudiantes adquieran los conocimientos y las capacidades acordes con los objetivos
de la titulacién que cursen.

En relacidn con las acciones relativas a los programas de movilidad llevadas a cabo en la Ell durante el
curso académico 2023/24, cabe citar las siguientes:

e Bienvenida a los estudiantes incoming del primer semestre (06/09/2023)
e Bienvenida a los estudiantes incoming segundo semestre (24/01/2024)
® Reunidn de promocién de la movilidad (14/02/2024)
® Reunidn previa a la eleccion de plaza (29/02/2024)
® Reunidn preparacion de la documentacion de movilidad (02/04/2024)
Movilidad de estudiantes

80

70

60

50

40 el 40
30 — 30
20 20 . ‘

" 15 15 15
0

201920 202021 202122 202223 202324

e Enviad 0s s Rexcibid as Objetivo El enviados Objetivo Ell recibidos
Figura 11 Numero de estudiantes enviados y recibidos

En la Figura 11 se muestra la evolucién del nimero de estudiantes enviados y recibidos en la Ell. En el
curso 2023/24, se recibieron 43 estudiantes y se enviaron 30 estudiantes lo que parece indicar que se
recuperan los valores anteriores a la pandemia. Excepto para el curso 2020/21, en estos cinco ultimos
anos los valores de estos indicadores han estado siempre por encima del objetivo de proceso fijado por
la Ell.

La satisfaccion de los estudiantes de la Ell que han participado en programas de movilidad, la valoran
con un 4,0 sobre 5. En el caso de los estudiantes recibidos el nivel de satisfaccion es de 3,79 destacando
la valoracidon de los servicios de la ULPGC y la experiencia de la movilidad con 4,25 y 4,38,
respectivamente.

3.6 Insercion laboral y de la satisfaccidn con la formacién recibida

El seguimiento de la insercion laboral de los egresados de la Ell se realiza utilizando como fuente
principal de informacion la aportada por el Observatorio de Empleo de la ULPGC. El observatorio
proporciona los datos para la insercion laboral a los 24 meses de egreso. Por lo tanto, los datos
publicados para el curso 2023/24 se corresponden con los estudiantes egresados en el curso académico
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2020/21. No obstante, aunque sea con un desfase de dos cursos, esta informacion permite conocer las
necesidades del mercado de trabajo y sobre todo detectar tendencias que necesiten de acciones de
mejora para su correccion, si fuera necesario.

Tabla 1 Indicadores empleabilidad Gll

Curso de Tasa de Tasas de empleo por Tasa de Tasa de empleo encajado
egreso empleo cuenta ajena insercion (cuenta ajena)

2014/15 94,74% 94,44% 67,92% 64,71%

2015/16 93,94% 96,77% 65,96% 46,67%

2016/17 94,55% 92,31% 66,67% 58,33%

2017/18 91,30% 95,24% 68,85%

2018/19 93,33% 97,62% 70,00%

2019/20 93,90% 94,81% 88,51%

2020/21 100,00% 96,92% 95,59%

En la Tabla 1 se muestran los resultados que proporciona el Observatorio de Empleo de la ULPGC para el
Gll de los ultimos afios. En la misma se puede observar que la tasa de empleo® se ha mantenido por
encima del 90%, en concreto para los egresados en el curso 2020/21 este dato es muy positivo
alcanzando el 100%. En la tabla también se observa que el egresado en el Gll trabaja principalmente por
cuenta ajena’ con una tasa del 96,92%. También es destacable cdémo las empresas radicadas en Canarias
absorben la mayoria de los egresados con un 95,59% de tasa de insercion, permitiendo de esta forma
que el capital humano que se forma en la Ell revierta en la sociedad canaria.

3.7 Adecuacién y normativa de los titulos

La suspension o extincion de cualquier programa formativo de Grado, Master o Doctorado se rige por el
Reglamento de Extincidon de Titulos (aprobado en Consejo de Gobierno de 27 de abril del 2009 vy
modificado el 5 de febrero de 2018) y el Procedimiento de apoyo para la suspensién de las ensefianzas
(PAC 04) del Sistema de Garantia de Calidad, los cuales establecen los mecanismos a seguir. A excepcidn
del DGIIADE, que se encuentra actualmente en extincidn, para las otras titulaciones de la Ell no existe
ningun indicador que justifique alguno de los criterios establecidos en la normativa antes mencionada
para la extincion de un titulo.

Asi, en el curso académico 2023/24 solo existe en la Ell un Unico titulo en extincién que sigue el plan de
extincién aprobado por la Junta de Escuela, aplicando las medidas previstas en dicho plan sin ninguna
incidencia resefiable.

4. Personal académico y de apoyo a la docencia

4.1 Personal docente

En la Figura 12 se muestra el nimero de docentes que imparten docencia en las diferentes titulaciones
de la Ell. Tal y como era de esperar, el nimero de docentes del DGIIADE ha ido disminuyendo a medida
que los diferentes cursos se han ido extinguiendo y por tanto las materias han dejado de impartirse. En
el caso del GCID, el nimero de profesores aumentd debido a la implantacion del cuarto curso
académico. Por otro lado, en el Gll el nimero de docentes que imparte la titulacidon se mantiene estable
en 2023/2024 respecto al curso 2022/2023, lo cual es esperable ya que no ha habido ningiin cambio

® Tasa de empleo: % de egresados insertados laboralmente en Canarias sobre el total de egresados activos
(empleados y demandantes de empleo)

7 Tasa de empleo por cuenta ajena: % de egresados insertados laboralmente por cuenta ajena sobre el total de
insertados.
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sustancial. Respecto al GIFM, en el primer dato proporcionado se indica que el total de profesores es de
15. Este dato incrementard conforme se vayan implantando los siguientes cursos del grado.

Total de profesorado

180
160
140
120

100
92

80

60

28

40

20
15

0
201920 202021 202122 202223 202324

e Gl e GCID GIFM s DGIIADE
Figura 12 Total de PDI por titulacion

La proporcion de docentes que poseen el titulo de doctor y que imparten docencia en la Ell se puede ver
en la Figura 13 donde se aprecia que en el DGIIADE ha aumentado ligeramente el porcentaje de
doctores, mientras que en el Gll este porcentaje de docentes doctores se mantiene estable respecto al
curso anterior con un ligero aumento de un punto. En el GCID, se puede observar que los datos se
mantienen estables con un porcentaje de profesor doctor en torno al 80%. En el GIFM, con su primer
curso implantado en el 23/24, podemos observar que el porcentaje de doctores es del 87%. Habra que
observar como evoluciona este dato a medida que se implanten los siguientes cursos.

% profesorado doctor

90%
87%

82%

80% 80% 80%
78% 7% 8%
H H

201920 202021 202122 202223 202324

86%
85%

80% 79%

75%

70%

65%

mGll mDGIADE mGCID GIFM
Figura 13 Porcentaje de PDI doctor

Tabla 2 Tasa de participacion en el Plan de Formacion Continua del PDI (%)

202021 202122 202223 202324
1] 23 22 27

La participacion del PDI en el plan de formacién se muestra en la Tabla 2, que ha sido del 27% para el
global de la Ell mejorando el porcentaje del curso 2022/23. Desde el curso antes mencionado y como
parte de El Plan de Accidn de Mejoras de la renovacidn de la certificacion AUDIT, se ha dado difusién al
plan de formacién entre los docentes y puede ser uno de los motivos que ha hecho que la participacion
haya aumentado. También hay que mencionar que el 4 de mayo de 2023 tuvo lugar una reunidn de la
direccién con los docentes de la Ell para analizar y ver cdmo afecta la aparicion de la Inteligencia Artificial
Generativa en la docencia.
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Tabla 3 Tasa de movilidad del PDI (%)

202021

202122

202223

202324
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27

En cuanto a la participacién de profesorado de la Ell en programas de movilidad, la tasa se muestra en la
Tabla 3 donde se puede ver que en los uUltimos cursos ha subido considerablemente con respecto a los
cursos anteriores al 2021/22.

Resultados DOCENTIA-ULPGC 2023/24

00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
» I 3:%
> I 3%
¢ I 2%
D 00%
mEl

Figura 14 Resultados DOCENTIA-ULPGC Ell

Los resultados obtenidos por los docentes de la Ell en la evaluacion de la actividad docente dentro del
programa DOCENTIA-ULPGC se muestran en la Figura 14 para la convocatoria de 2023/24, en la que
fueron evaluados un total de 38 de la Ell. Se puede observar que un 68% de los docentes obtienen una
valoracion media en las tres dimensiones superior a 4 puntos (valoracion Ay B), algo inferior al 84% del
curso 2022/23. En este curso 2023/24, 12 docentes han obtenido una valoracién de C, lo cual conlleva el
disefio de un plan de mejora elaborado por la Comisidon de Seguimiento que se envia a cada profesor
como parte del informe que recibe, tal y como viene recogido en el Manual de Procedimiento del
programa DOCENTIA-ULPGC. Ningun docente ha obtenido una valoracién de D.

4.2 Personal de apoyo a la docencia

Tabla 4 Numero de PTGAS que da apoyo al centro

202021 202122 202223 202324
12 12 13 13

En lo relativo al nimero del Personal Técnico, de Gestion, Administracidn y Servicios que da apoyo a las
titulaciones de la Ell, se puede observar en la Tabla 4 que se ha mantenido estable en los ultimos cursos.
El colectivo que mas representacion tiene es el conformado por los responsables de dar servicio a los
laboratorios docentes que disponen de un elevado nimero de puestos de trabajo debido a la alta carga
practica de las titulaciones. EI mantenimiento de todo el equipamiento informatico de los laboratorios
docentes del Departamento de Informatica y Sistemas y de la Ell corre a cargo de este personal que
viene realizando estas tareas de apoyo a las titulaciones que se imparten en ellos desde hace mas de
tres décadas, por lo que cuentan con la formacidn y experiencia necesaria para el desempefio de dicha
labor con altos niveles de eficacia y eficiencia. También hay que destacar al personal de la administracion
encargado de todas las tareas relacionadas con la gestion econdmica y académica del centro, asi como al
personal de conserjeria que ademas de las labores propias de la conserjeria, actian como punto de
informacién tanto para estudiantes como para las personas que acuden al edificio.
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Tabla 5 Porcentaje del PTGAS que ha realizado cursos de formacion (%)

2021 2022 2023 2024
36 18 36 18

En la Tabla 5 se muestra el porcentaje del PTGAS asignado al Edificio de Informatica y Matematicas y que
presta apoyo a las titulaciones de la Ell que han realizado curso de formacién. Este porcentaje varia
considerablemente de un afio a otro, ya que, al tratarse de un nimero reducido de integrantes en el
PTGAS, cualquier accidn individual tiene un impacto significativo en él.

5. Recursos materiales y servicios

La gestion de los recursos de la Ell se ha realizado atendiendo al Procedimiento de Apoyo para la Gestion
de los Recursos Materiales (PAC 02) y del Procedimiento de Apoyo para la Gestion de los Servicios (PAC
03) y se ha invertido la parte de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales con
el propédsito de alcanzar la mejor implantacidn de las titulaciones. Asi para el curso 2023/24, haciendo
uso del presupuesto que la Ell dispone para la mejora y actualizacién de las infraestructuras, se han
realizado las siguientes adquisiciones:

2 gafas de realidad virtual

Placas Arduino y material electrénico

Enrutadores

Mddulos Lorawan

30 Raspberry Pi

44 monitores DELL

98 mesas para aula

12 sillas naranja

1 ordenador portatil

Material informatico no inventariable (cables HDMI, auriculares)
1 disco duro

1 PCy 1 monitor

Equipamiento informético (sonido, pantalla, cafién, 2 TV)
1TV para despacho

27 routers, splitters, cables, soportes, adaptadores

1 Televisor laboratorio, 2 micréfonos craneales

9 TVs para laboratorios y aulas

La actual organizacion administrativa de la ULPGC se adapta a su estructura Departamental y de Centros.
A tal fin, cada edificio o agrupacion departamental constituye una unidad administrativa. En la Tabla 8
del Anexo | se incluyen las caracteristicas de las aulas del Edificio Departamental de Informatica y
Matemadticas. Todas las aulas estan dotadas de pizarra, ordenador, proyector (en algunas también
televisiones) y pantalla de proyeccidn. Los ordenadores tienen conexion a la red departamental, por lo
que se puede hacer uso de los recursos de los laboratorios como Internet.

La Ell dispone también de dos salas de estudio, una para estudio individual y otra para estudio en grupo,
con una capacidad total de 140 plazas. Ademas, la Biblioteca del Edificio de Informatica y Matematicas
dispone de una sala de lectura con 130 puestos y 24 ordenadores de uso publico.

La organizacién de la docencia de las titulaciones que se imparten en la Ell conlleva la realizacion de
practicas en laboratorio, por lo que la necesidad de laboratorios docentes es un imperativo en este tipo
de estudios. Para este fin se dispone de 14 laboratorios en el Edificio Departamental de Informatica y
Matematicas que proporcionan casi 400 puestos de trabajo individuales, contando cada uno de ellos con
un ordenador personal. La superficie total dedicada a laboratorios docentes supera los 1.400m>
Ademas, se dispone de otro equipamiento como material para comunicaciones (routers, hubs, switchs,
modems, etc.) o servidores. En la Tabla 9 del Anexo | se detalla, para cada laboratorio del Departamento
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de Informatica y Sistemas, su superficie y el nimero de puestos de trabajo. Para la imparticién de la
docencia practica en la materia Fisica se dispone de un laboratorio ubicado en el Edificio de Ciencias
Basicas, colindante al Edificio Departamental de Informatica y Matematicas (Tabla 10 del Anexo 1), y en la
Tabla 11 del Anexo | se describen los tres laboratorios propios de la Ell.

Por dltimo, hay que indicar que los laboratorios docentes estan situados a las mismas alturas que las
aulas vy, por lo tanto, la accesibilidad a los mismos por estudiantes con discapacidades motoras esta
garantizada.

6. Mecanismos de recogida de resultados para el analisis y la mejora

En este apartado, la Ell rinde cuentas sobre los mecanismos con los que cuenta el centro para recabar los
resultados para el andlisis y la aplicacion de las mejoras. En este sentido, el Sistema de Garantia de
Calidad de la Escuela de Ingenieria Informatica incorpora el Procedimiento de Apoyo para la Medicion de
la Satisfaccidn, Expectativas y Necesidades (PAC 07), y el Procedimiento Institucional de Medicién de la
Satisfaccién (Pl 16), que especifican los mecanismos para realizar el seguimiento de la informacidn
relativa a la percepcidn de los diferentes grupos de interés.
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6.1 Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

Estudiantes

El instrumento principal para la medicidn de la satisfaccién del estudiante con la actividad docente es la
Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente, que se enmarca en el Programa
DOCENTIA-ULPGC, que valora la actividad docente del profesorado. El proceso se realiza de manera
online con la garantia de un total anonimato, siempre antes de los examenes y dentro de los periodos
oficialmente establecidos (noviembre- diciembre y abril-mayo). Los resultados se han analizado en la
seccion Personal docente anteriormente descrita.

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién del estudiantado de la Ell con los estudios de grado
realizados en el curso anterior, asi como con la gestion del titulo y del centro, se utiliza una encuesta
online con periodicidad anual y dirigida a los/las estudiantes matriculados/as en el curso anterior. De los
901 estudiantes de la Ell, respondieron a esta encuesta solo 78 lo que supone un 8,66%. Por titulacion, la
participacion de los estudiantes del Gll fue del 9,24%, del GCID fue del 6,28% y del GIFM fue del 10,87%.
Este nivel de participacidon es bastante bajo y ha sido una propuesta de mejora en las diferentes
auditorias. En este sentido, desde la Ell se han realizado diferentes acciones como la publicacién de
noticias en la web, correos electrénicos y comunicacion a través de los canales que poseen las
delegaciones de estudiantes, y a pesar de ello no se consigue que la participacién aumente de manera
considerable.

Tabla 6 Resultados encuesta satisfaccion con el centro

Pregunta de valoracién Poblacion | Muestra Error Media DT
C1. Informacién ofrecida por el centro 901 73 9,23 3,77 1,35
C2. Acciones de orientacion 901 68 9,59 3,19 1,48
C3. Sistemas de participacion 901 61 10,17 3,00 1,67
C4. Desarrollo de mejoras en el Centro 901 |78 8,90 ] 2,87 1,11
C5. Gestion de los servicios administrativos 901 71 9,37 3,58 1,62
C6. La oferta formativa del centro 901 72 9,30 3,47 1,30
C7. Las actividades culturales y de extension 901 63 10,00 3,13 1,62
universitaria

En la Tabla 6 se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccién con el centro por parte de todos
los estudiantes de la Ell. Se observa que la valoracién media es de 3,29 que es un valor superior al 3,22
del curso anterior. Los apartados con valoraciones mas bajas son “Desarrollo de mejoras en el Centro” y
“Sistemas de participacién”. La valoracidon de estas medidas se ha desarrollado en profundidad en el
informe “Informe de la Comisién de Garantia de Calidad sobre los resultados de las Encuestas de
Satisfaccién 2024 con el Centro y la Titulacion”.

Tabla 7 Resultados de satisfaccion con las titulaciones

Pregunta de valoracién Poblacién | Muestra Error Media DT
T1. Los contenidos del plan de estudios del titulo 901 .77 8,97 | 3,42 1,09
T2. Organizacién del plan de estudios 901 .75 9,10 | 3,12 1,36
T3. Coordinacion del profesorado 901 76 9,03 2,89 1,35
T4. Recursos online para la docencia 901 75 9,10 3,60 1,36
T5. Desarrollo de los programas de movilidad 901 9 27,29 4,00 1,32
T6. Los conocimientos adquiridos en general 901 LT 8,97 | 3,57 1,00
T8. Recursos materiales e infraestructuras (si procede) 901 72 9,30 | 3,36 1,43
T9. Valoracién general de la titulacién. 901 78 8,90 3,60 0,94

En la Tabla 7 se muestran los resultados de satisfaccion con las titulaciones a nivel global de todo el
centro, que tiene una media de 3,42 que mejora la valoracién del curso 2022/23 que fue de 3,39 en una
escala Likert de 1 a 5.

Respecto al GlI, la satisfaccidn con la titulacidn es positiva, con la mayoria de las valoraciones entre 3 y 4.
Sin embargo, la coordinacion del profesorado (T3) recibié una puntuacién baja de 2,78. Los estudiantes
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sefialaron problemas de coordinacion entre profesores y en la resolucion de dudas en clase. También
mencionaron la falta de disponibilidad de algunos profesores al inicio de las clases y la percepcion de
que las quejas no son atendidas adecuadamente. Ademas, se destacd la necesidad de mejorar la
comunicacion y la organizacion en el proceso de reconocimiento de créditos, asi como la importancia de
contar con un edificio adecuado para las clases y la preferencia por evaluaciones parciales.

Respecto al GCID, la satisfaccidon general con la titulacidn es positiva, con valoraciones entre 3 y 4. No
obstante, los contenidos del plan de estudios (T1) y la organizacion del plan de estudios (T2) recibieron
puntuaciones bajas de 2,83 y 2,67, respectivamente. Los estudiantes indicaron que estos problemas se
deben a una mala organizacién de las asignaturas, un enfoque insuficiente en matematicas y estadistica,
y una falta de informacién sobre las futuras profesiones. Ademds, mencionaron que la elevada carga de
trabajo y la mala organizacion afectan negativamente su salud mental. Se sugiri6 mejorar la
comunicacidn sobre las posibles salidas profesionales y proporcionar apoyo para la salud mental de los
estudiantes.

Respecto al GIFM, la satisfaccion con la titulacidon es mayoritariamente positiva, con valoraciones entre 4
y 5. La organizacion del plan de estudios (T2) obtuvo una puntuacién de 3,60, indicando una satisfaccion
moderada en este aspecto. La coordinacién del profesorado (T3) recibié una puntuacion de 4,00, que,
aunque es positiva, podria beneficiarse de una revision. No se recibieron comentarios especificos sobre
estos puntos, por lo que se recomienda investigar mas a fondo para identificar y abordar las posibles
causas y evitar una disminucion en la satisfaccion en los proximos afios.

Personal de docente e investigador

El informe del Personal Docente e Investigador (PDI) de la Ell de la ULPGC para el curso 2023-2024
presenta los resultados de una encuesta de satisfaccion dirigida especificamente a este grupo de
personal. La encuesta, realizada bienalmente, tiene como objetivo evaluar la satisfaccion del PDI en
relacion con la gestion de las ensefianzas y los resultados de la implantacion de los titulos.

Los datos de participacion indican que el 37.67% del personal respondid a la encuesta, con un margen de
error del 8.79%. Los resultados muestran una satisfaccidn general positiva en varios aspectos, incluyendo
la informacién difundida por el centro, las actividades de orientacidén a los estudiantes, los recursos
materiales e infraestructuras, y los servicios administrativos. Sin embargo, se identifican areas de mejora,
como la necesidad de aire acondicionado en los laboratorios, la carga burocratica elevada, y la
organizacion de los TFG.

Ademas, se sugiere repensar la evaluacion de las practicas en carreras técnicas con alto componente
informatico, debido a problemas como el uso desmedido de herramientas como ChatGPT vy la dificultad
de evaluar la contribucidn individual en trabajos grupales. También se destaca la necesidad de reducir el
numero de plazas de nuevo acceso en el Grado en Ingenieria Informatica para mejorar la calidad de la
ensefianza y la satisfaccidn tanto de alumnos como de profesores.

Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion y Servicios

El informe del Personal Técnico, de Gestidn, y de Administracion y Servicios (PTGAS) de la Ell de la ULPGC
para el curso 2023-2024 presenta los resultados de una encuesta de satisfaccion dirigida
especificamente a este grupo de personal. La encuesta, realizada bienalmente, tiene como objetivo
evaluar la satisfaccion del PTGAS en relacion con su unidad de trabajo, la gestion de las ensefianzas y los
servicios generales del centro.

Los datos de participacién indican que el 65.22% del personal respondio a la encuesta, con un margen de
error del 12.81%. Los resultados muestran una satisfaccion general positiva en varios aspectos,
incluyendo los tramites académicos, los recursos disponibles, las instalaciones, la informacion ofrecida
por el centro y la organizacion de los programas formativos. Sin embargo, se identifican dreas de mejora,
como la necesidad de reformas en las instalaciones y la promocion profesional. Ademas, se sugiere la
implementacion de programas de formacidn y tutoria para el nuevo personal, similar a los programas de
accion tutorial establecidos para la docencia.
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Estudiantes egresados

El informe de satisfaccion de los titulados de grados y masteres de la Escuela de Ingenieria Informatica
(EIl) de la ULPGC para el curso 2023-2024 presenta los resultados de una encuesta dirigida a los
egresados de los cursos 2021-2022 y 2022-2023. La encuesta, realizada bienalmente, tiene como
objetivo evaluar la satisfaccion de los titulados en relacidn con la gestion de las ensefianzas y los
resultados de la implantacién de los titulos.

Los datos de participacion indican que el 10.83% de los titulados respondid a la encuesta, con un margen
de error del 18.90%. Los resultados muestran una satisfacciéon general moderada en varios aspectos,
incluyendo el plan de estudios, las practicas externas, el trabajo fin de titulo, y los conocimientos y
capacidades adquiridos en general. Sin embargo, se identifican areas de mejora, como la actualizacién
del plan de estudios y la orientacion recibida a lo largo de los estudios.

Ademas, los egresados sugieren que se deberian incluir mds contenidos practicos y actuales en las
asignaturas, como desarrollo agil, GitLab/GitHub, arquitecturas de software, y desarrollo web. También
se destaca la necesidad de mejorar la preparacion para el mundo laboral, ya que muchos egresados
sienten que no adquirieron los conocimientos necesarios para su desempefio profesional.

Empleadores

El ultimo informe disponible sobre el grado de satisfaccidon de los empleadores fue el publicado en abril
de 2021 por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC denominado “Estudio a
empleadores. Andlisis de la satisfaccion con los titulados de la ULPGC” y que se recogi6 en el informe de
centro del curso 2020/21.

6.2 Atencidn a las incidencias académicas, quejas, sugerencias y felicitaciones

La gestiéon de las comunicaciones en cuanto a quejas, sugerencias, reclamaciones e incidencias
académicas se encuentran recogidas dentro del Sistema de Garantia de Calidad en el Procedimiento
institucional Gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones (Pl 12), en lo referente a los tres primeros
casos, y en el Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas (PAC 06) en el ultimo
caso. Ademas, de acuerdo con el Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de
estudiantes (PCC 05), las reclamaciones a las calificaciones se regulan segun el Reglamento de Garantias
Académicas de la Escuela.

La Comision de Garantias Académicas se reunid, en una ocasion durante el curso 2023/24 en la que se
resolvié un caso de fraude académico.

7. Informacion publica

El Procedimiento clave de informacion publica (PCC 08) del Sistema de Garantia de Calidad de la Ell
establece el modo en el que se difunde la informacién relativa a las titulaciones y los procesos para
garantizar que los grupos de interés estén informados de la actividad de la Escuela. Esta informacién que
ha de difundirse viene recogida de forma especifica en los distintos procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad.

Entre los canales de comunicacién de la Ell, uno de los mas utilizados es la web de la Escuela porque
permite tener un Unico punto donde se recoge toda la informacion relativa al funcionamiento de esta. La
web se mantiene actualizada tanto en contenido como en disefio, y se publica constantemente
informacién de interés para los distintos estamentos de la Ell. También hay que resefiar que en la
Comision de Garantia de Calidad celebrada el 09 de julio de 2024 se aprobd el Plan de Difusion de la
Informacién Publica para el curso 2024/25, donde se explicita para cada documento no solo el grupo de
interés sino también el canal y la fecha de disponibilidad.
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8. Mantenimiento y actualizacion del sistema de gestidon de calidad
del centro

El Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) de la Ell comenzé su implantacién en el curso 2010/11 con el
informe positivo al disefio de este por parte de la ANECA y continud de forma progresiva los cursos
sucesivos con la aplicacién de los procedimientos y la definicién de las politicas y objetivos de la Ell.
Como resultado de este proceso de implantacion, en el curso 2015/16 se obtiene la certificacion AUDIT
del SGC de la Ell, y en marzo de 2022 se renueva dicha certificacion. Como resultado de la certificacion
AUDIT y de tener las titulaciones acreditadas, en julio de 2018 la Ell obtiene la acreditacién institucional.
El equipo directivo de la Ell ha continuado considerando importantes las acciones de implantacion del
SGC de la Escuela, con el propdsito de responder a las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de interés de la Ell. Asi, en el curso 2023/24 los aspectos mas resefiables en lo relativo a la
gestion de la calidad de la Ell son los siguientes:

e Siguiendo la sistematica de mantener el SGC de la Ell actualizado, durante el curso 2023/423 se
procedié a la revisién bianual de los procedimientos PEC01, PCC0O1, PCC02, PCCO3, PCC04,
PCCO05, PCCO6, PCCO7, PCCO8, PACO1, PACO2, PAC0O4, PACOS5, PACO6, PACO8 y PACO9.

® Se ha renovado automaticamente la acreditacién AUDIT del afio 2022 para alinearse con la
acreditacion del centro, de tal modo que ambas acreditaciones se realicen conjuntamente en el
afno 2030.

e Durante el curso 2023-2024, la Comision de Garantia de Calidad se reunié en nueve ocasiones
en la que se debatieron diferentes asuntos y se tomaron los acuerdos relativos a los puntos
anteriores.
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Anexo |

Tabla 8 Aulas del Edificio de Informdtica y Matemdticas

1-1 @) (3) (#)(P) Sillas con paleta 100
1-2 (@) (B) Sillas con paleta 50
2-1 @) (B) (#)(®) Sillas con paleta 100
2-2 (@) (F)(*) Sillas con paleta 50
2-3 (@) (B) (3)(®) Sillas con paleta 100
2-4 () (ﬂ)(') Sillas con paleta 100
2-5 @) (P)(@) Sillas con paleta 100
2-6 () (Jﬂ)(,) Sillas con paleta 100
3-1 @) (A)(®) Sillas con paleta 100
3-2 (@) (H) Sillas con paleta 50
3-3 () (B) (') Pupitres con sillas 200
3-4 () (B) (') Pupitres con sillas 200
TOTALES (AULAS)= 1.250

(®): PC con conexion a Internet + dispositivos de proyeccion.
(43): Instalaciéon microfdnica.
(%) : Instalacién de aire acondicionado.

_(®): Camara.

Tabla 9 Laboratorios docentes Departamento de Informdtica y Sistemas

Numero de puestos de

Nombre Laboratorio Superficie (m?)

trabajo
Laboratorio 1-1 207,00 50
Laboratorio 1-2 93,57 25
Laboratorio 1-3 93,57 25
Laboratorio 2-2 100,50 35
Laboratorio 2-3 85,00 25
Laboratorio 2-4 92,00 28
Laboratorio 2-5 125,00 25
Laboratorio 3-1 146,00 34
Laboratorio 3-2 146,20 36
Laboratorio 3-3 106,20 25
Laboratorio 3-4 90,00 25

Tabla 10 Laboratorios docentes Departamento de Fisica Aplicada

Numero de puestos de
trabajo

Superficie (m?)

Nombre Laboratorio

Laboratorio de Fisica
4 Electricidad y 89,00
Magnetismo

10 puestos dobles

Tabla 11 Laboratorios Escuela de Ingenieria Informdtica

Numero de puestos de
trabajo
Laboratorio 2-1 100,00 30

Nombre Laboratorio

Superficie (m?)

Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 29 de 30

o
=
g
[
]
X
<
g
g
=
el
o
a
©
=
N
(=2}
]
(]
=
w
<
(3]
<
c
9
O
©
o
g
o
Q
o

ver. 00 Pagina 29 de 30




ULPGC

Universidad de exr=
Las Palmas de ESCUELA DE
Gran Canaria INGENIERIA INFORMATICA Informe Anual de la Ell - 2023/24
Nombre Laboratorio Superficie (m?) LIECH p}lestos B
trabajo
Laboratorio 2-6 40,00 15
Laboratorio 3-5 75,00 25
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