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PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA

@ GESTION DE NO CONFORMIDADES (PAC09)

ll RESPONSABLE: ’ ’
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

02

03

04
05

06

14/10/2013

30/01/2015

16/12/2016

18/12/2019

11/07/2022
30/03/2023

16/12/2024

Justificacion

Adaptacion del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de
la ULPGC (2012-01)

Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe
Definitivo de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.
Incorporacién de las propuestas del informe de revisién y mejora de 28
de noviembre de 2016

Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional.
Se contemplan las propuestas de mejora del informe de revisidén y
mejora de noviembre de 2018.

Se modifica el enlace de normativa externa y de la ULPGC.

Incluir un paso para determinar si la NC/NCP debe ser tratada por la Ell
u otra unidad de la ULPGC. Modificar flujograma para incluir la salida de
documentacién a otras unidades.

Se incorporan las propuestas de mejora del informe de revision y
mejora de noviembre de 2024, haciendo referencia en la seccién 5.3 a
los informes anuales de seguimiento.

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la tltima modificacién

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Garantia de Calidad
Junta de Escuela
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1 OBIETO

El objeto del presente procedimiento es documentar y establecer los mecanismos por los que
el Centro corrige los incumplimientos de requisitos detectados por los agentes externos al
Centro, con el propdsito de garantizar que la gestion de la Escuela de Ingenieria Informatica y
sus titulaciones mejoran atendiendo a los estandares de calidad determinados por las

normativas europeas de Educacién Superior.

2 ALCANCE

La subsanacidn de no conformidades afecta a la gestién de la Escuela de Ingenieria Informatica
en general y, en particular, al de las Titulaciones Oficiales de las que es responsable y se aplica
cada vez que se comunique oficialmente al Centro algun tipo de “no conformidad” o “no

conformidad potencial”.

3 REFERENCIAS / NORMATIVA

Externa y de la ULPGC:

= https://calidad.ulpgc.es/index.php%3Foption%3Dcom content%26view%3Darticle%26

id%3D153
De la Escuela de Ingenieria Informatica:
= Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Ingenieria Informatica.

= Capitulo 4 del Manual del Sistema de Gestién de la Calidad de la Escuela de Ingenieria

Informatica relativo a la gestidn de los programas formativos.

= Capitulo 7 del Manual del Sistema de Gestién de la Calidad de la Escuela de Ingenieria

Informatica relativo a la gestion de la informacion.

4 DEFINICIONES

Requisito: Requerimiento determinado en los documentos normativos a nivel europeo,

nacional, autondmico y propio de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria que rige la
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Educacidn Superior, asi como los especificados en programas de gestién y de calidad en los que

participe el centro, o unidad de gestidn, para su evaluacién y mejora.

No Conformidad: Especificacién documentada y argumentada del incumplimiento de un
requisito por parte de un evaluador externo competente en la gestion de la Escuela de Ingenieria
Informatica en sus diferentes actuaciones (administracidn, calidad, docencia, etc.). Se incluyen,
en esta definicidn, las enmiendas realizadas a los proyectos y seguimiento de los Titulos, Centros,

etc.

No Conformidad potencial: Se entiende como tal, la deteccién y comunicaciéon documentada de
una posible No-Conformidad, por parte tanto de un evaluador externo al Centro como de
cualguier miembro de la comunidad universitaria. Se incluyen, en esta definicidn, las propuestas

de mejora realizadas a los proyectos y seguimiento de los Titulos, Centros, etc.
Correccion de una no conformidad: Accién encaminada a eliminar una no conformidad.
Accidn correctiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no conformidad.

Accion preventiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no conformidad

potencial.

5 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1 PRESENTACION DE NO CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD POTENCIAL

Los documentos que informan de No Conformidades (NC) o No conformidades potenciales
(NCP) son notificados al Director de la Escuela de Ingenieria Informatica, quien remite copia al

Subdirector con competencias en Calidad (SC).

5.2 RESOLUCION

El equipo Directivo valora las NC/NCP evidenciadas por los documentos a los que se refiere el
apartado anterior y determina las medidas a tomar para su resolucion. Primeramente, se
determina si la NC/NCP corresponde a otra unidad de la ULPGC para su remision y seguimiento.
En el caso de que alguna de las medidas propuestas requiera la aprobacién de drganos
colegiados, se remitiran a los mismos. En caso de que no se aprueben, el procedimiento volvera

al Equipo Directivo.
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El Director, o persona en quien delegue, velara por la ejecucién de las medidas acordadas y

remitira las evidencias de su aplicacidn al SC.

5.3 REGISTRO DE LA DOCUMENTACION

Con la informacién remitida por el Director, el SC elabora y archiva un expediente de NC/NCP
en el que incluye el documento original y las evidencias de las actuaciones realizadas para su
resolucion. Se elaborard un Unico expediente por cada documento original,
independientemente de que éste contenga una o varias NC/NCP. En dicho expediente se
incluiran los informes de seguimiento anuales. En caso de que una NC/NCP deba ser resuelta
por una instancia externa, se anotara en el expediente, y se realizard su seguimiento, para

cerrarla cuando la solucién se haya aplicado.

5.4 RESPUESTA

A través de los mecanismos dispuestos para ello por el evaluador externo, el Director, o persona
en quien delegue, contesta la NC/NCP utilizando la informacion disponible en el expediente de

la NC/NCP.

6 SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

El Director procede al control y seguimiento de este procedimiento, cada vez que se aplique,
obteniéndose como evidencia un informe donde se detallan puntos fuertes, débiles y
propuestas de mejora sobre la ejecucion del procedimiento. Este documento es entregado al

Subdirector con competencias en Calidad para su analisis y custodia.

La medicion, analisis y rendicion de cuentas de los resultados de la correccion de NC y NCP,
acciones correctivas y preventivas, se desarrolla siguiendo el procedimiento de apoyo de la
Escuela de Ingenieria Informdtica para el andlisis de los resultados y rendicion de cuentas.
Asimismo, las propuestas de mejora derivadas seran aplicadas seglin se determine en el
procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica de la Escuela de

Ingenieria Informadtica.
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7 ARCHIVO

Tabla 3 Archivos de evidencias

e . . Soporte de . Tiempo de
Identificacion de las evidencias - . Responsable de custodia 5 oA
archivo conservacion
. Papel Subdirector con competencias en "
Expedientes de NC/NCP . P , / . P 6 afios
informatico Calidad
Informe de revisién del Papel / Subdirector con competencias en "
. . . . 6 afios
procedimiento informatico Calidad

8 RESPONSABILIDADES

Tabla 4 Grupos de interés que participan en el procedimiento a través de los drganos o cargos responsables

Grupos de Interés representados

Responsables PDI PAS ey |
externos
Director X
Equipo Directivo X
Junta de Escuela X X X
Subdirector con competencias en Calidad X
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9 FLUJOGRAMA

Procedimiento de Apoyo del Centro para la Gestion de No Conformidades (PAC09)

> Inicio
NC/NCP

Recepcion Documentos NC/NCP

Director

|

Analisis de la NC/NCP y determinacion
—p de las medidas a tomar

Equipo Directivo

|

¢éSe requiere aprobacién por algun
organo colegiado, o remision a
otra unidad?

Si
v

No Aprobacion de las medidas a tomar

Organo colegiado competente

¢éSe aprueba?

Si

v

Velar por la ejecucién de las medidas a tomar

Director

Elaboracién del expediente de la No-Conformidad

SC

}

éSe requiere respuesta?

|

Si

v

Elaboracion y envio de la respuesta

> Expediente de NC/NCP

No
Director
Informe de revision y
mejora
Revision del procedimiento
—> .
Director
PACO8
Angdlisis de resultados
Fin y rendicion de
cuentas
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10 ANEXOS

10.1 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO

DE APOYO PARA LA GESTION DE NO CONFORMIDADES (FO1-PAC09)

El informe de revisidon y mejora incluira, al menos, los siguientes elementos:

1. Encabezado con el logotipo de la Escuela de Ingenieria Informatica y la Universidad de

Las Palmas de Gran Canaria
2. Titulo

3. Puntos débiles del procedimiento
4. Puntos fuertes del procedimiento
5. Propuestas de mejora del procedimiento

6. Fechay firma del Director.
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